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TIN TUC CONG NGHE THONG TIN

Ha Né¢i: EVNHANOI dinh danh cudc goi, 'la chiin thép' chiin lira d30 mao danh
Giai phap hién thi cudc goi dinh danh gitp khach hang d& dang phan biét cudc goi chinh
thong va nhan dién thuong hi€u ctia nganh dién Thu do.

Thue té cho thdy, cac cudc goi lira ddo ngdy cang tinh vi, ndp bong dudi vo boc nhan
vién nganh dién, voi giong di€u chuyén nghiép, kich ban dugc dan dung khéo 1€o khién
khong it nguoi dan "sap bay".

Nhim ngin chin tinh trang mao danh ngay cang phirc tap ndy, khi khach hang nhan
duoc cude goi tur tong dai vien EVNHANOI, man hinh s€ hién thi rd t€n thuong hiéu
"EVNHANOI" (4p dung v4i cac nha mang Viettel, Mobifone, Vinaphone).



Pbi voi cac nha mang chua ho trg hién thi tén, EVNHANOI sur dung duy nhit dau sd
0963.001.288, dam bao dong nhat, minh bach, trainh nham lan.

Ong Ta Minh Tri - Giam d6c Trung tdm Chidm séc khach hang EVNHANOI ‘khellng
dinh: "EVNHANOI khong st dung di¢n thoai cd nhan, khong yéu cau chuyén tién vao
tai khoan cé& nhan trong bat ky truong hop nao.

Nhén vién dién lyc khi lién h¢ voi khach hang déu thong qua tong dai cham soc khach
hang hodc hé thong da dugc dinh danh, tuan thu nghiém ngat quy dinh vé phuc vu va
bdo mat thong tin".

Do d6, EVNHANOI khuyén cao khach hang canh giac cao do néu nhan cudc goi mao
danh dién lyc nhung ndi dung map mo, yéu cau giri hoa don, hudng din cai dit phan
mém, gui duong link la, yéu cau chuyén khoan hoic khai bao thong tin c4 nhan.

Trong moi truong hop nghi ngo, nguoi dan nén chu dong goi vé Tong dai cham soc
khach hang EVNHANOI 19001288, hoat dong 24/7 dé dugc xac minh va ho tr¢o kip
thoi.

Viéc trién khai dinh danh cudc goi khong chi gop phan han ché mao danh lira ddo, ma
con giup EVNHANOI nang cao hinh anh nganh dién hién dai, minh bach, chu dong ket
nbi va phuc vu khach hang. Py 1 budc chuyén minh quan trong trong chién lugc sd
hoa dich vy, 14y sy hai 10ng ctia khach hang Tha d6 1am trung tim. (Giaoducthoidai.vn
17/7, Blic Huy) Vé dau trang

TP H6 Chi Minh: Tién phong wing dung ChatGPT vao phuc vu hanh chinh cong
Khong can phai dén try s UBND phudng dé xép hang hay do dim quy trinh lam tha
tuc, nguoi dan phudng Tan Hung (TP HO Chi Minh) chi cdn quét md QR, truy cép nén
tang ChatGPT tich hop tro 1y 4o 1a da co thé tra ctru thong tin, hudéng dan ho so va tai
biéu mAu chi trong vai phit.

Mo hinh trg 1y a0 "Hoi - dap phuong Tan Hung” dang cho thdy vai tro tién phong ciia
TP H6 Chi Minh trong viéc trng dung cong nghé tri tu¢ nhan tao vao phuc vu nguoi dan.

Chia sé vé ung dung nay, 6ng Khuu Thién Thanh, Phé Chu tich Thudng truc Uy ban
MTTQ Viét Nam phuong Tan Hung cho biét, tng dung Chatbot nay c6 tén "Hoi - dap
phudng Tan Hung” duoc thiét ké nhu mot kénh hd tro hanh chinh 24/7 cho nguoi dan
trén dia ban. He thong Gmg dung nay dugc xay dung trén nén tang ChatGPT dé xur 1y
cau h01 cung cap thong tm vin ban, biéu miu va quy trinh thuc hién céac thu tuc hanh
chinh nim trong tham quyen phuong.

Theo 6ng Khuu ThiénThanh, diém dic biét 13 toan bo ndi dung tra 161 cta trg 1y a0 déu
duoc xay dung dua trén co s& dir liéu van ban chinh thirc do UBND phuong cung cap,
dam bao do chinh xdc va minh bach. Nhirng cau trd 161 do Chatbot nay cung cap duogc
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lap trinh, xdy dung chinh xac nhu phat ngdén cac thong tin chinh thong nén ngin chin
dugc tinh trang xuyén tac thong tin. Mat khac, d6i v6i cac cau hoi vuot ngoai thim
quyén cta Chatbot, hé théng ung dung nay s¢ huong dan ngudi dan lién hé ding bo
phan chuyén mén dé duoc giai dap cu thé hon.

Tro 1y 40 "Hoi - dap phuong Tan Hung" khong phai 1a mot san pham cong nghé do don
vi tur nhan phat trién ma 1a mot cong trinh do chinh Poan phudng Tan Hung xay dung
va van hanh. Theo 6ng Lé Puc Pat, Pho Chu tich Uy ban MTTQ Viét Nam kiém Bi thu
Doan phuong Tan Hung, day la cong trinh chao mung Pai hoi Dang bo phuong lan thir
nhat (nhiém ky 2025 - 2030), thé hién tinh than doi mdi, sing tao ngay tlr cap co so.

Poi hinh chuyén doi sé cua Poan phudng da phdi hop cing cac phong, ban chuyén mon
dé bién soan dit liéu, tich hop nén tang ChatGPT, xay dung bd ciu héi - tra 101 va thiét
1ap quy trinh van hanh, cap nhat thuong xuyén. Giao dién than thién, cach tlep can gan
gili ciing 13 yéu t6 gitp nguoi dan dé dang st dung, du khong am hiéu nhiéu vé cong
nghé.

“Sép to1, chiing to1 s€ tiép tuc cap nhat thém cac biéu mau, dich vu cong muc do 3, muc
d6 4 dé tro Iy a0 ngay cang toan dién hon. Muc tiéu cudi cfmg 13 phuc vu ngudi dan tot
nhit, dang theo tinh than chinh quyen phuc vu”, o6ng Dat cho biét thém.
(TTXVN/Baotintuc.vn 16/7, Hoang Tuyét) Vé dau trang

Khanh Hoa: Tang cuong pho cip sir dung ing dung s, dich vu so

Thyc hién chi dao cua Tinh uy, UBND tinh Khanh Hoa vé trién khai phong trao “Binh
dan hoc vu s6” trén dia ban tinh, thoi gian qua, nhiéu co quan, don vi da c6 nhimng hanh
dong cu thé huong tng phong trao. Tur ddy mo ra trién vong vé viéc pho cép kién thirc
chuyen doi so, k¥ nang str dung ing dung sb, dich vu sb trong can bd, cong chuce, vién
chtrc, nguoi lao dong va cac ting 16p nhan dan.

Thu vién tinh hién dang sir dung cac phan mém quan 1y thu vién AZLIB va zLIS, cing
v6i d6 1a céac trang thong tin dién tir, hé thong may chi a0 Hyper-V, hé thong giam sat
mang NtopNG, hé thong Adguard chin cac truy cap doc hai... Hé thong may tinh dung
cho ban doc tra cru tai nguyén thong tin, truy cdp internet cong cong hoat dong tot
Tlep tuc thue hién quy trinh s6 hoa tai liéu, cap nhat cac ban xem trudc cho tai liéu so
hang nam, Thu vién tinh thuc hién sb hoa trén 300 tén sach; tao cac bd suu tap sb vé
van héa Cham, van héa Raglai; tng dung tao ma QR cho cac bd suu tap nham phuc vu
trung bay luu dong cling nhu chia sé tai liéu s thuan tién cho ban doc.

Theo 1anh dao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, trién khai phong trao “Binh dan hoc vu
s6”, thoi gian qua, s¢ di tap trung nang cao hiéu qua sir dung cac phan mém ding chung
clia tinh dén toan thé lanh dao, cong chirc, vién chirc cia nganh nhu: Hé théng quan 1y
vian ban va diéu hanh E-Office; hé thong mail céng vu; phan mém nhic viéc; hé thong
thong tin bao cdo tinh; phin mém hanh chinh cong tryc tuyén... Cung voi d6 14 céc
phan mém, co so dit liéu chuyén nganh nhu: Phan mém quan ly phuong tién quang co
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ngoai troi; ngan hang tén duong; ing dung cong nghé¢ thong tin trong quan 1y co s¢ dit
liéu bai choi; phan mém s6 hoa ban do di tich trén dia ban tinh...

Hién c6 100% phong chuyén mon, don vi sy nghiép truc thudc sé trién khai sir dung hé
thong E-Office dé gtri - nhan vin ban dudi dang dién tu, c6 ap dung chir ky s6. Qua do,
gop phan x4y dung mé hinh co quan “khong gidy t6”; 100% cong chirc, vién chirc dugc
cap tai khoan truy cap st dung hé théng E-Office co t1ch hop bo cong cu do luong, danh
gia ket qud, hiéu qua cong viéc (KPI). Den nay, c6 100% hd so, gidy to, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh duoc thyc hién sé hoa theo quy dinh..

Muc tiéu ctia UBND tinh dat ra dbi v6i thyc hién phong trao “Binh dan hoc vu s6”,
trong nam 2025, c6 85% can bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong trong cac co
quan co hiéu biét Ve chuyén d6i sd, c6 kién thie va k¥ ning sb, sir dung dugc cac nén
tang sd, dich vu so phuc vu cong viéc; 100% hoc sinh trung hoc va sinh vién dugc trang
bi kién thire, k¥ ning sb de hoc tap, nghién ctru; 85% nguoi dan trong do tudi truong
thanh c6 tri thirc co ban vé chuyén doi s6, k¥ ning so, sir dung duogc cac thiét bi thong
minh; 85% nguoi lao dong trong cac doanh nghiép, hop tac xi c6 kién thic co ban vé
cong nghé s, co k¥ niang sir dung céac thiét bi thong minh... Pén nim 2026, cac chi sd
trén déu phai dat duoc ty 18 100%.

Pé dat dugc nhitng muc tiéu néu trén, tinh s& ting cudng cong tic truyén thong, tuyén
truyén, phd bién kién thire chuyén d6i sd; cu thé hoa cac co ché, chinh sach hd trg phé
cap k¥ ning sb; t6 chirc cac hoat dong dao tao, boi dudng, phd cap k¥ ning sd; long
ghép phong trao “Binh dan hoc vu s6” véi cac dé an, chuong trinh d3 va dang trién
khai... (Baokhanhhoa.vn 16/7, Giang Dinh) V& dau trang

Quang Ngai: Trién khai hi€u qua ké hoach phat trién khoa hoc, cong nghé, chuyen
ddi so

Chu tich UBND tinh vira ban hanh cong van chi dao cac sd, ban, nganh va dia phuong
tiép tuc ra soat va tri€n khai hi€u qua ké hoach vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén doi so trén dia ban tinh.

Theo do, Cong an tinh, cac sd, ban, nganh va dia phuong can ra soat, thuc hi¢n nghiém
tuc cac nhiém vu lién quan dén ké hoach nay, dam bao chat lugng va ti€n do, cung voi
viéc bao cdo dinh ky hodc dot xuat.

Céac sd, ban, nganh chi tri phdn mém, hé théng thong tin chuyén nganh phai ra soat,
trién khai theo nguyén tac mdt h¢ thong duy nhat dé ddm bao van hanh lién tyc, xur 1y
van de€ phat sinh va bao cdo két qua cho UBND tinh trudc ngay 30/7/2025.

S& Khoa hoc va Cong nghé c6 nhiém vu phdi hop hoan thién cac hé théng thong tin
dung chung di théng nhét trién khai tai Cong van 3974/UBND-KGV X ngay 20/6/2025,
dam bao hoat dong thong sudt, an toan thong tin dé phuc vu diéu hanh va giai quyét tha
tuc hanh chinh. S& ciing s& huéng din k¥ thuat, tiéu chuin cho cac hé théng chuyén
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nganh khi hop nhat va xay dung ké hoach chi tiét thyc hién Giai doan 2 ctia Ké hoach 2-
KH/BCDTW (tir 1/7/2025 dén 30/12/2025), bao cao UBND tinh trudc ngay 31/7/2025.
UBND cac xa, phuong, dac khu can phéi hop v61 S& Khoa hoc va Cong nghé, Van
phong UBND tinh dé sir dung hiéu qua cac hé théng thong tin dung chung da trién khai
tai dia phuong.

VNPT Quang Ngdi va Viettel Quang Ngii dam bao ha ting k¥ thuat, nhan luc hd tro
van hanh hé thong thong tin dung chung, dong thoi dam bao chit luong duong truyén
va trang thiét bi hoi nghi truyén hinh tai cac x3 chua c6 thiét bi dé cac cudc hop truc
tuyén dién ra thong sudt, an toan,... (Baoquangngai.vn 16/7, P.V) Vé dau trang

Cong an Pik Lik xay dung sang kién chatbot dé cap hd chiéu tryc tuyén

Nham ddy manh cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé sé phuc vu ngudi dan, Cong
an tinh Pak Lak da x4y dung, trién khai sang kién sir dung trg 1y 4o chatbot (g dung tri
tu€ nhan tao (Al) dé ho tro cép hd chiéu cho cong dan trén dia ban tinh.

Véi muc tidu day manh cai cach hanh chinh, mg dyng cong ngh¢e s6 phuc vu ngudi dan,
Phong Quan ly xudt nhap canh Cong an tinh Pak Lik dang xdy dung phuong an va trién
khai sdng kién st dung tro 1y 4o chatbot, ing dung tri tu¢ nhan tao (Al) dé ho tro cap ho
chiéu cho coéng dan trén dja ban.

Theo Phong Quan ly xudt nhdp canh Céng an tinh Pak Lik, cong tac cip hd chiéu cé
ddc thu 13 hé thong vin ban phap luat thuong xuyén dugc ban hanh, stra d6i, b6 sung.
Cac quy dinh nay lién quan tryc tiép dén quyén va nghia vu cta cong dan, ngudi nudc
ngoai cling nhu trach nhi¢m quan 1y nha nudc.

Tuy nhién, viéc tra ctru, nim bat va ap dung dung quy dinh khong phai Itc nao ciing
thuan loi, nhat 1a d6i voi ngudi dan chua cé nhiéu hiu biét chuyén mon, dé dan dén
nham 14n hodc thuc hién sai thu tuc.

Bén canh d6, dé giai dap thic méc, huéng dan hd so, can bd lam cong tac Xuat nhap
canh phai danh nhiéu thoi gian tu van truc tiép hodc qua téng dai. Pac biét, trong mdt
s6 thoi diém nhu ciu cong dan lién hé 1am ho chiéu nhiéu, anh huong dén tién do tiép
nhan va xur 1y ho so.

Xuit phat tir thyc tién trén, Phong Tham muu ph01 hop v61 Phong Quan ly xuit nhap
canh Cong an tinh Pak Lak di nghién ctru, dé xuat va xay dung sang kién chatbot —
cong cu hdi dap phap 1y tu dong, than thién voi ngudi str dung, dé dang tra ctru moi luc,
moi noi.

Chatbot s& giup sb hoéa dir liéu van ban, quy trinh cip ho chiéu, déng thoi cung cip
thong tin huong dan chi ti€t, chinh xac vé€ trinh tu, hd so, 1¢ phi, tho1 gian thuc hién,
gitp nguoi dan chu dong chuan bi day du trudc khi dén lam thu tuc
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Vi kha nang tuong tac nhanh chong — chinh xac — lién tuc 24/7, chatbot khong chi gitp
ngudi dan tiét kiém thoi gian, chi phi di lai ma con gop phan giam tai ap luc cho can bd
trong cong tac hudng dan, tu van.

Sang kién nay ky vong s€ nang cao chat luong phyc vu, ting cudng su hai 1ong cua
nguoi dan, gop phan xay dyng hinh anh lyc lugng Cong an nhén dan vi nhan dan phuc

vu, chu dong ddi mai, ing dung cong nghé hién dai dé dap tng tot hon nhu ciu cia xa
hoi...

Trao doi v&i VietNamNet, thuong ta Bui Trong Tuan, Truong Phong Quan 1y xuat nhap
canh Cong an tinh Pak Lak cho biét, thoi gian téi don vi s& phdi hop v6i Phong Tham
muu tiép tuc hoan thién, thr nghiém va dua chatbot vao van hanh chinh thirc, ddm bao
dé tiép can, dé str dung cho moi cong dan cé nhu cau lam ho chiéu, dé)ng hanh cung tién
trinh chuyén d6i sd va cai cich hanh chinh cua tinh nha. (Vietnamnet.vn 16/7, Hai
Duong) Vé dau trang

Tuyén Quang: PAy manh chuyén d6i s6 dong b, lién thong tai cap xi & Tuyén
Quang

Thuc hién chi dao ctia Pang ty Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thyc hién Vin ban sé
37-CV/TU ngay 08/7/2025 ctia Thuong truc Tinh uy vé viée thac day chuyén d6i s6
dam bao dong bo, lién théng di liéu phuc vu hoat dong cong vu, giai quyét thu tuc hanh
chinh thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuwong 02 cp.

Ngay 14/7/2025, UBND tinh Tuyén Quang ban hanh van ban sb: 228/UBND-KH&CDS
thiic day chuyén doi s dam bao dong bo, lién thong tai cap xa. Cu thé, Chu tich UBND
tinh Tuyén Quang chi dao cac s¢, ban, nganh: Theo chitc nang, nhi€ém wvu, tham quyén
c¢6 trach nhiém phdi hop chat ché véi van phong UBND tinh, s¢ Khoa hoc va Cong
nghé trong viéc t6 chire trién khai thuc hién Ké hoach sb 02-KH/BCDTW va Nghi
quyét s6 57-NQ/TW cuia Trung wong, bao dam thong nhét, ddng bo, hiéu qua.

Phéi hop ra soat, cung cap thong tin t6 chirc, ca nhan, coéng chuce, vién chirc thuc pham
vi quan 1y dé tich hop, thiét 1ap quy trinh giai quyet TTHC, phan quyén ngudi dung,
dong thoi khai bao tai khoan thanh toan truc tuyén trén hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

Tang cuong tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap ludt vé chuyén doi sé; van dong
can bg, cong chuc, vién chue, doan vién, hoi vién va nguodi dan tich cuc tham gia su
dung dich vu cong truc tuyén, nén tang sb, cac tién ich thanh toan khong dung tién mit
va nén tang “Binh dan hoc vu s6” do B6 Cong an trién khai.

UBND cap x3 c6 trach nhiém ra soat, bd tri try so, trang thiét bi, nhan luc, bao dam ha
ting mang dap ung yéu cau theo Nghi dinh s6 118/2025/ND- CP; thyc hién phan cong
nhi¢ém vy, cung cap thong tin dé thiét 1ap quy trinh, phan quyen st dung, khai bao tai
khoan thanh toan truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; dong



7

thoi nghiém tac thyc hién ché do bao cao tryc tuyén dinh ky vao 14 gid hing ngdy trén
H¢ thong giam sat Nghi quyét so 57-NQ/TW.

Vin phong UBND tinh chiu trach nhiém huéng dan trang bi co O vat chat may moc,
thiét bi, nhan luc cho Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap tinh, cAp x3 va khan
truong tich hop, cung cap 100% dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc

gia.

S& Khoa hoc va Cong nghé lam dau moi theo doi, té)ng hop, bao cao tién do thuc hién
trén Hé thong giam sat cua Trung wong va tham muu UBND tinh xt Iy cac kho khin,
vudng mac; déng thoi chi tri ra soat co sé vat chat, nhan su tai bo phan giai quyét
TTHC, chir ky s6 cua can b, cong chire, vién chuc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cép tinh, cap xa.

S¢ Tai chinh tham muu ban hanh quy dinh tam thoi vé giao quyen chu dau tu doi véi
cac nhiém vy chuyén d6i sb cap bach va uu tién can dbi nguon luc dau tu cho thiét bi,
ha tang phuc vu van hanh Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cap Xa.

Céc co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc, khén truong trién khai nhiém vu; dam bao
tién do, chat lugng, théng nhat, déng bo; gop phan thuc hién hi¢u qua muc tiéu chuyén
doi sd, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan Iy nha nudc, phuc vu ngudi dan, doanh nghié¢p
t6t hon. (Kinhtemoitruong.vn 16/7, B Tuin) V& diu trang

Trwéc 31/7 phai go xong diém nghén cian budc chuyén ddi s6 va cong nghé

Phé Thu tuéng Chinh phu Nguyén Chi Diing yéu cau cac B9, nganh lién quan trudc
ngay 31/7/2025 hoan thanh nhiém vu ra soat cac quy dinh phap luat dé thao g& kip thoi
cac diém ngh&n phuc vu phét trién khoa hoc, cong nghé, doi médi sang tao va chuyén doi
s0.

Pay 1a ndi dung trong Thong bao sd 365/TB-VPCP ngay 16/7/2025 ctua Vin phong
Chinh phu, truyén dat két luan ciia Phé Thu tudng Chinh pha Nguyén Chi Diing tai
cudc hop ra soat noi dung, cong tac chuén bi cho Phién hop lan tht ba ctia Ban Chi dao
ctia Chinh phul vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao, chuyén ('1‘01 sO va

Pé an 06 - So két cong tac 6 thang ddu nam, trién khai nhiém vu 6 thang cudi nim
2025.

Thong bao néu, két qua trién khai nhiém vu trong 6 thang dau nam 2025 cho thiy cac
b0, nganh, dia phuong da co nhiéu cb gang, nd lyc, chu dong trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri, K& hoach s 02-KH/BCDTW
ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong va cac chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, Ban Chi dao cua Chinh phu.

Tuy nhién, tién do, chat luong thuc hién gilta cac co quan chua dong déu, van con 33
nhi€ém vu quéd han, chdm tién dg, trong d6 c6 nhiing nhi€ém vu trong tam, c6 tinh chat
lién nganh, anh hudéng dén tién do trién khai chung.



Phé Thu tuéng yéu cau trong 6 thang cudi nam 2025, B6 Khoa hoc va Cong nghé tiép
tuc phat huy vai tro 13 co quan thudng truc cta Ban Chi dao ctia Chinh phu; T6 trudng
cac TO cong tac néu cao tinh than trach nhiém, tap trung dén ddc t6 chirc trién khai va
hoan thanh cac nhiém vu.

Cac bg, co quan, dia phuong tap trung trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao;
phan cong nhiém vu cu thé gan vai trach nhiém ca nhan, tap thé, dic biét 1a dé cao vai
trd ctia ngudi ding dau; ting cuong klem tra, giam sat, don déc thuc hién, kip thoi phat
hién va thao g& kho khin, vudng mac phat sinh; chu dong phoi hop chat ché gitra cac
bd, nganh, dia phuong, doanh nghiép va co quan lién quan trong qué trinh t6 chic thuc
hién.

Bd Khoa hoc va Cong ngh¢, B6 Cong an, B Noi vu va cac by, co quan dia phuong lién
quan tap trung trién khai quyét liét, hiéu qua, huy dong ngudn lyc dé bao dam trién khai
hi¢u qua, thyc chét cac nhiém vu, giai phap cap bach theo dung tién do dé ra; ra soat k¥,
tong hop, danh gia tinh hinh thyc hi¢n, nhirng khé khan, vudng mac, nguyén nhén va
nhiém vy, giai phap trong 6 thang cudi nam 2025 dé dat duoc muc tiéu dé ra, bao cdo tai
Phién hop lan th ba cta Ban Chi dao cua Chinh phi (ngdy 20/7/2025).
(TTXVN/VietnamPlus.vn 17/7) Vé dau trang

Camera Al thay canh sat: Quét vi pham 24/7, gwri phat trong 2 gio

Cuc Canh sat giao thong cho biét, v6i viéc st dung hé théng camera giam sat va tich
hop thém tri tu¢ nhan tao (Al), Trung tdm thong tin chi huy cia Cuc co thé tu dong
nhan dién vi pham giao thong, cadc hanh vi gay 1o, 1ap lai hanh trinh ctia mot chiéc xe
tinh nghi gay tai nan...

Trung tdm thong tin chi huy 14 trung tim quan tri cdp 1 cua Cyc Canh sat giao thong,
duoc trang bi cong nghé hién dai, két hop v6i ng dung Al. Vo1 viéc st dung camera
AL nhiéu hanh vi vi pham phap luat vé trat tu, an toan giao thong s€ dugc phat hién tu
dong, Canh sat giao thong khong can ra duong chin bit xe vi pham. Camera sé& thay
canh sat, ty dong phat hi¢n vi pham 24/24 gi¢ thong qua Al.

Theo Dai ta Pham Quang Huy, Pho Cuyc truong Cyc Canh sat giao thong, Trung tdm
thong tin chi huy s€ dap uing day du cac yéu cau quan ly nha nude trong linh vuc giao
thong, bao gom ca viéc két ndi dit liéu dang ky xe, dang kiém, thué, hai quan, y té va dir
liéu cac cuc nghiép vu khic cua Bo Cong an lién quan dén con ngudi va phuong tién.

Pay s& 1 trung tim tong, két ndi cac trung tAm nho tir cac dia phuong, gom dir licu tur
tat ca thiét bi nghiép vu cia toan lyc luong Canh sat giao thong. Dir liéu tir cac thiét bi
sau khi dua vé trung tam s& duogc hé théng Al phan tich dé nhan dién hanh vi, sau d6 tu
dong chuyén sang file quan 1y. Luc lugng Canh sat giao thong trén co s d6 s& chuyén
thong tin vi pham nhanh nhat t6i chu xe théng qua tng dung VNeTraffic.Dbi véi
camera Al, sau khi ghi nhan xe vi pham, hé thong s& 1ap ttc trich xuat anh/clip lién
quan vé tuyén dudng, thoi gian vi pham, hanh vi... Trén co s¢ dir liéu ding ky xe s&
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nhan di¢n dugc ngay chu xe nay la ai. Hién Al da co thé nhan dién duogc khoang 20
hanh vi vi pham cua ca 6 td6 va xe may va dang lién tuc dugc phat trién thém.

Ngoai giam sat hanh vi vi pham, Trung tdm thong tin chi huy con quan tri toan bg luc
lugng Canh sat giao thong trong qua trinh tuan tra kiém soat. Thong qua hé thong ban
d6 s6, c6 thé xem céc noi c6 cac can b, chién si 1am viéc. Khi thao tac vao mot vi tri cu
thé, ¢ thé theo ddi duoc tén, sb hiéu, sd dién thoai cua can bo dang lam viéc & vi tri do.
Trung tAm nay ciing kiém soat toan bd xe tudn tra ctia Canh sat giao thong, trong d6 co
cac truong thong tin vé sb lugng xe dang hoat dong, dang ding d6 dé xur 1y vi pham,
dang & don vi; t6 cong tac cua don vi nao, ¢ bao nhiu nguoi, dugc trang bi nhiing
cong cu gi va dang lam chuyén dé gi trén tuyén dudng nao... Qua do, co thé diéu phdi
trong truong hop ¢é vu viéc khan cap can duoc giai quyét nhanh nhat.

Ngoai ra, Trung tdm con ty dong phat hién cac hanh vi lam mat an ninh trat tu, gdy roi
trat tu cong cong, tu tdp dong ngudi, nhan di¢n khudén mat cac doi tuong truy na. Toan
bd cong tac didu phdi, phan tich, ghi nhan va xir 1y ctia Trung tim hoan toan ty dong
héa, huong té1 1ap bi€én ban va ndp phat online, ngudi vi pham khong can tGi tru s& canh
sat.

T6i day, cac to tuan tra s& c6 thiét bi chuyén dung duoc tich hop ung dung Canh sat
giao thong. Thiét bi nay co thé doc thong tin vé tai xé théng qua cin cude cong dan,
chup anh hodc sir dung van tay tai x€. Canh sat giao thong luc nay co thé khoéng can
kiém soat gidy phép lai xe va dang ky xe cua tai xé bang ban vat Iy ma kiém soat bang
cong nghé. Sau d6, chi can ngudi vi pham xac nhan dang hanh vi thong qua thiét bi
chuyén dung nay, s€ c6 thong tin 1ap bi€n ban dién ti.

Thong tin nay cling chuyen tyr dong qua hé thong, két ndi véi phan mém xt 1y vi pham,
kho bac, ngén hang, cong dich vy cong. Nguoi vi pham ¢6 thé nop phat théng qua cong
dich cong hodc ngan hang, hoan toan c6 thé ngdi nha xtr Iy. (TTXVN/Bnews.vn 17/7,
Thanh Van) Vé dau trang

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

9 ciu Iénh ChatGPT hiru ich cho dan cong sé&

Khong can hiéu qua sau vé cong nghé hay sir dung ngdn tir cau ky, ngudi ding van co
thé khai thac hiéu qua ChatGPT — cong cu tri tué nhan tao phd bién hién nay — cho cac
tinh hudng thuc té noi céng s6. Vi uu diém phan hdi nhanh, xir Iy ngdn ngir linh hoat,
ChatGPT dang tr¢ thanh "trg' ly 40" dang tin cdy trong cac cong viéc nhu tom tat vin
ban, viét email, sip xép viéc can 1am hay tim ¥ tuong viét lach.

Duéi day 1a 9 cau lénh ChatGPT don gidn, hiéu qua cho dan van phong, dac bit voi
nguoi1 méi bat dau st dung Al:

Tém tat vin ban: Khi can xtr Iy nhanh bao co dai, ngudi ding c6 thé tai tai liéu va
nhdp cau lénh: “Tom tat ndi dung sau trong vong 300 chir’. Cong cu s€ trich xuat y
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chinh, gifp tiét kiém thoi gian doc. Tuy nhién, can phéi kiém tra lai thong tin va két qua
trude khi dung khi giao tiép bén ngoai vi ChatGPT khong phai luc nao cling dliing.

Viét email lich sw, chuyén nghiép: Véi 16i nhic “Giup t6i viét email nhic lich nhung
van giir sy chuyén nghiép”, ChatGPT c6 thé goi ¥ cdu trac thu phi hop theo muc tiéu cu
thé. Ban nén bd sung email ban du, cung cAp thém thong tin vé ngudi s& nhan email
hay dua ra ban nhap ctia minh dé ChatGPT goi ¥ chinh stra.

Qua tai cong viéc: Khi cam thiy choang ngop, nguoi dung co thé nhap danh sach viée
can 1am va yéu cau sip xép theo mirc d¢ vu tién. Cau 1¢énh pho bién 1a: “Tbdi co qua
nhiéu viéc phai lam, hiy giup toi sap xép thir ty vu tién”. Cung cip cho ChatGPT danh
séch cong viéc dé chatbot goi .

Huéng din giam cing thang: Du khong thay thé chuyén gia stic khoe, ChatGPT van
c6 thé giip nguoi dung lam diu tam tri bang bai tap thd don gian néu dugc hoi: “Toi
dang lo lang, ban c6 thé hudng dan toi bai tap thd timg budc khong”?

Chufln bi cudc hop: Véi yéu cau nhu “T6i can lap agenda cho budi hop vé ké hoach
quy”, ChatGPT c6 thé hd trg 1ap dé cuong, goi v cdu hoi thao ludn hodc ndi dung theo
khung thoi gian.

Thwong lwgng lwong: Nguoi dung co thé “dién tip” trudc cac cudc dbéi thoai quan
trong bang yéu cau nhdp vai, vi du: “Ban vio vai quan 1y, t6i s& dé nghi tang luong”.
Bang cach luyén tap trudc, ban s& co thém ty tin va phat hién nhitng diém bat hop 1y
trong dé xuét ctia minh.

Dan y ni dung sang tao: Di v6i cac bai blog hodc post mang xa hoi, loi nhic nhu
“Got y dan bai vé chu dé A danh cho nhom d6i tugng B, giong van than thién” s& giup
vugt qua ndi so phai bat dau tir s 0. Ban nén cung cap thém chi tiét de ChatGPT dua ra
dan ¥ hiéu qua hon. C6 thé bo sung cau l1énh: “Con diéu gi ban cin biét dé giup t6i
khong”.

bat tén san pham, dich vu: ChatGPT ciing c6 thé dong vai tro “may tao tén y tuong”
néu dugc yéu cau goi ¥ tén cho san pham, dy an, chién dich. Cau 1énh: "Toi can tén goi
cho (dy 4n/bao cdo/sang kién) ndy. Ban c6 thé cung cdp cho t6i 10 lya chon sang tao
phu hop khong".

Tim hiéu kién thiéc méi: Cau 1énh: “T6i can giai thich (chu d&) cho mdt ngudi moi
hoan toan. Ban c6 thé giai thich mot cach don gian ma khong bé qua nhitng diém quan
trong nhat khéng”. Pay 1a cau 1énh hoan hao dé chuan bj tai liéu huéng dan cho nguoi
moi, dic biét 1a v6i chi dé ban thuc sy thong thao nhung khong biét 1am thé nao dé
truyén tai tt nhat dén nhitng nguoi chua biét gi.
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Ban hoan toan c¢6 thé st dung cic cau 1énh ChatGPT néi trén cho bat ky trg Iy Al nao
nhu Google Gemini, Grok... M1 chatbot s€ c6 m0t phong cach va két qua khac nhau dé
ban so sanh va lgya chon. (Znews.vn 17/7, Du Lam) V¢ dau trang

SAN PHAM — DICH VU

Nbi ghen tj ciia ngudi ding cac nén tang khac ddi véi Windows
Ngay ca nhirng ngudi ding khong ua thich nén tang ctia Microsoft ciing khong thé phu
nhan rang Windows c¢6 mdt wu diém ndi bat ma ho phai ghen ti.

Piém noi bat dugc ngudi dung nhac dén trén Windows chinh 1a "kha nang duy tri hoat
dong cua cac ung dung trong thoi gian dai", hay no1 don gian la thoi gian ton tai clia cac
ung dung. Bleu nay bat nguon tir khi phan mém mai xuat hién trén nén web, hau hét
duoc phat trién cho Windows.

Du nhiéu ung dung hién nay c6 thé chay truc tiép trén trinh duyét, nhitng phan mém
khong thé van thuong uu tién phat trién cho Windows, dic biét 1a trén may tinh dé ban.
Trong thuc té, nhiéu trd choi PC tir nhitng ndm 90 vAn c6 thé hoat dong tét, dicu nay
cho thay sy 6n dinh ctia nén tang nay.

Mic du khong phai luc nao Microsoft cling dam bao rang cic ban cip nhat khong lam
hong phan mém cii nhung thuc té, moi thir bit ngudn tir viéc Microsoft thuong thi
nghiém céc thay dbi v6i thong bao dén cac nha phat trién bén thir ba. Diéu nay khac biét
v6i Apple, von thudng thuc hién cac thay d6i ma khéng thong bao trude.

Trong khi d6, mic du 1a nén tang manh mé& cho internet nhung Linux lai khong duy tri
duoc su 6n dinh tuong tu trén may tinh dé ban. Nhiéu tng dung Linux dd ngung hoat
dong do cac phién ban mé1 yéu cau cép nhat, va khong phai tat ca cac nha phat trlen deu
san sang thuc hién diéu nay. Piéu d6 khién cho mot s phin mém, du mi ngudn van ton
tai, cling c6 thé "chét" khi khong con duoc duy tri.

Trén smartphone, ngay ca mot trong nhitng san phim cao cap la Galaxy Z Fold 6 mang
dén ché d6 mdy tinh dé ban nho vao Samsung Dex, nguoi dung van gip kho khan véi
nhiéu ng dung viét. Mot s6 tng dung da bién mat khoi Play Store, trong khi nhiing tng
dung khac lai thay doi chirc nang gay khé khian cho ngudi ding trong viée quan 1y dir
lidu.

Trod choi di dong ciing 13 mot van dé 16n. Nhiéu tro choi pho bién trén iPhone lai khong
c6 trén Android, va khong it tro choi trén Android khong tuong thich véi cac dién thoai
moéi hon. Piéu nay khién cho nguoi diung cam thiy bét tién khi ing dung c6 thé trd nén
16i thoi chi sau vai nam.

R rang ¢ nhiéu Iy do dé ngudi dung khong khoi cam thiy ghen ti v6i sy bén vitng cta
cac tng dung trén nén tang Windows. Ngay ca khi ai 46 da chuyén sang hé sinh thai
Android hay iOS dé khdam phd nhitng hinh thic dién toan mdi, ho vAn phai nhin vé
Windows v&i mot chiit ngudng mo. (Vov.vn 16/7, Kién An) Vé dau trang
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TIN THE GIOI

My dau tw hon 92 ty USD cho tri tué nhan tao va co sé ha ting ning hrong
Téng thong Donald Trump déd hoan nghénh goi dau tu hon 92 ty USD vao linh vuc tri
tu€¢ nhan tao (Al) va co s¢ ha tang nang lugng tai bang Pennsylvania.

Phat biéu tai Hoi nghi Nang lugng va D6i méi sang tao Pennsylvania dién ra tai Pai hoc
Carnegie Mellon hom 15/7 6ng Trump cho biét nhing cam két ngay hom nay dang dam
bao rang tuong lai s& duoc thiét ké, xay dung va san xut ngay tai Pennsylvania, ngay
tai Pittsburgh, va ngay tai My.

Ho1 nghi ¢6 sy tham du cua nhiéu nhan vat cép cao trong Chil’\lh phu My, cling nhu 1anh
dao cac doanh nghiép cong nghé va nang luong hang dau nhu Meta, Microsoft,
Alphabet va Exxon Mobil.

Thong tin vé cac khodn dau tu tir nhi€u tdp doan 16n bao gom vi¢c xay dung cac trung
tam dir licu mdi, nha may phat dién va nang cap ha tang ludi di€n, cung voi cac chuong
trinh dao tao va hoc nghé vé Al.

Diéu nay cho thiy cach tiép can toan dién cta chinh quyén nhém dam bao vi thé théng
tri cia My trude Trung Quéc trong linh vuc dang phat trién nhanh chong nay. Ong
Trump cho biét mot s6 cong ty da nhan dugc gidy phép va mot s co sé da bat dau duoc
xay dung.

Trong s cac khoan dau tu, Blackstone Inc. cam két chi hon 25 ty USD dé tai tro cho
cac trung tdm dir liu va ha tang nang luong méi. QTS, cong ty con vé trung tdm dir 1iéu
cua Blackstone, da c6 dugc mat bang dé phat trién du an tai Pong Bac Pennsylvania.

Blackstone ciing thanh lap mot lién doanh vdi cong ty tién ich PPL Corp. dé xay dung
va van hanh cac nha may dién khi nham ddp ung nhu cau dién nang khong 16 cua cac
trung tam dir ligu.

Blackstone dd dau tu manh mé vao sy ting trudng cla cac trung tim dit liéu. Tap doan
nay da mua lai QTS vao nam 2021 trong mdt thuong vu tri gid 10 ty USD. Ké tir do,
QTS da phat trién thanh mot cong ty ¢o tri gia t6i 60 ty USD, trd thanh mdt trong nhiing
khoan dau tu thanh cong nhat ctia Blackstone cho dén nay.

CoreWeave Inc., nha cung cap ning lyc tinh toan cho Al, c6 ké hoach dau tu t6i 6 ty
USD dé thiét 1ap mot trung tam dit liéu dugc trang bi chip ctia Nvidia Corp. Trong khi
d6, Meta cong bd khoan dau tu tri gia 2.5 triéu USD nhu mot phan cta chuong trinh hd
trg cac cong ty khoi nghiép ¢ khu vuc néng thon, dong thoi cung cap cac khoa dao tao
cho doanh nghi¢p nho.

Hang cong nghé Google cam két dau tu 25 ty USD xdy dung trung tam du liéu Al o
Pennsylvania va cac khu vuc 1an can. M1 day, Google da cong bo thda thuan tri gia
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hon 3 ty USD dé mua dién cho céc trung tdm dit liéu tir cac nha may thuy dién cia
Brookfield Asset Management. Pay dugc xem la thoa thudn mua ban di¢n sach doanh
nghiép 16n nhat thé gidi trong linh vuc thuy dién.

Trong khi d6, GE Vernova Inc. cong b6 ké hoach tao thém 250 viéc 1am mdi tai mot
nhd may & Pennsylvania dé san xut cac thiét bj can thiét nham ting cudng do tin cay
cua ludi dign. Cong ty du kién dau tu t6i 100 triéu USD tai Pennsylvania trong hai nam
t61, tao thém khoang 700 viéc 1am méi trén toan bang. FirstEnergy Corp. s& dau tu 15 ty
USD dé mo rong phan phéi dién va cung cd ha t?mg ludi dién tai cac hat cua
Pennsylvania.

Thep dir liéu t}‘r Bloombc?rg NEF, dén nim 2035, céc, trung tam dir li€u duge du bao s€
chiém 8,6% tong nhu cau dién cua M}?, cao hop gap doi so voi muc 3,5% hién tai.
(TTXVN/VietnamPlus.vn 16/7, Minh Hang) V& dau trang

Lau Nim Goc chon 4 cong ty dé hop tic mé rong ing dung Al trong qudc phong
Lau Niam Goc vira cong bd lya chon 4 cong ty cong nghé hang dau dé mo rong ung

dung Tri tué Nhén tao (AI) trong linh vuc qudc phong véi tong gia tri hop dong 1én t6i
800 triéu USD.

Trang Defense News - mot chuyén trang vé cong nghé quéc phong, ngay 15/7 din
thong bao cta Vin phong K¥ thuat sé va Al cia Lau Nam Goc cho biét 4 cong ty duoc
Itra chon gdm Google, Anthropic, OpenAl va xAl (cong ty khdi nghiép vé Al thudc s
hiru ctia ty pha Elon Musk).

Mobi cong ty s€ nhan hop dépg tri gia 1én to1 200 triu USD. Cac cong ty nay s& hd tro
B Qudc phong My phat trién hé thong Al tac nhan (agentic AI) cho cac nhiém vu an
ninh quéc gia then chét.

Theo gidi chuyén gia, Al tac nhén la cong nghé Al tién tién stir dung kha ning 1y luan
phuc tap dé xur 1y cac tac vu phure tap hon, vuot xa kha nang ciia Al tao sinh (generative
Al) hién tai.

Cu thé hon, day 1a mot loai Al c6 kha ning tu chu, tu dua ra quyét dinh va hanh dong
de dat dugc muyc tiéu dat ra, thay vi chi phan tng theo 1énh hodc cac quy tac dugc dinh
san nhu cac hé théng Al truyén thdng.

Cong nghé Al nay c6 thé tu 1ap ké hoach, phan tich tinh huéng va diéu chinh hanh vi dé
toi uu hoa két qua, tham chi c6 thé lam viéc véi cac hé thong Al khac dé dat dugc muc
tiéu.

Trong mot thong bao, 6ng Doug Matty - nguo1 dung dau Vin phong trén - nhin manh
budc di nay nham diy nhanh viéc sir dung Al tién tién trong cac nhiém vu tac chién
cling nhu hé théng tinh bao va van hanh hé thong thong tin.
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Maic du chua cong bd chi tiét vé cac nhiém vu cu thé nhung Lau Nam Goc di xac dinh
cac linh vuc wu tién gom phan tich tinh bao, 1ap ké hoach chién dich, quan 1y hau can va
thu thap dit li¢u.

Sau khi Lau Nam Goéc dua ra thong bao trén, cong ty XAl cua ty phi Elon Musk cting
cho biét d3 ky thoéa thuan cung cap dich vy cho Bo Quéc phong M§. Theo d6, chatbot
Al cua xAl mang tén Grok (ra mit cu01 nam 2023 va thuong xuyén giy sy chu y bdi
nhitng phat ngdn “gdy soc”) s& cung cap dich vu cho Chinh phu My duéi tén goi "Grok
for Government."

Hop dong giita xAI va B6 Qudc phong My duoc ky két trong béi canh ty phu Elon
Musk va Tong thong Donald Trump dang vudng vao nhiing cudc tranh cai gay gat.

Hién nay, hoat dong ctia chinh pha va linh vuc quéc phong duge xem 13 dong lyc ting
trudng tiém niang cho cac cong ty Al 16n. Meta da hop tac vdi cong ty khai nghiép cong
nghé qudc phong Anduril dé phat trién kinh thuc té 40 phuc vu quan doi va co quan
thue thi phap luat. Trong khi d6, OpenAl gianh duoc hop dong cung cp dich vu cho
quan doi My hoi thang 6 vira qua. (TTXVN/VietnamPlus.vn 16/7, Nguyén Ha) Vé dau
trang./.

Bién tdp vién Thu Huong



