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ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN ....................................................................................... 9 
9. 9 câu lệnh ChatGPT hữu ích cho dân công sở ................................................................................. 9 
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TIN TỨC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 

Hà Nội: EVNHANOI định danh cuộc gọi, 'lá chắn thép' chặn lừa đảo mạo danh 

Giải pháp hiển thị cuộc gọi định danh giúp khách hàng dễ dàng phân biệt cuộc gọi chính 

thống và nhận diện thương hiệu của ngành điện Thủ đô. 

 

Thực tế cho thấy, các cuộc gọi lừa đảo ngày càng tinh vi, núp bóng dưới vỏ bọc nhân 

viên ngành điện, với giọng điệu chuyên nghiệp, kịch bản được dàn dựng khéo léo khiến 

không ít người dân "sập bẫy". 

 

Nhằm ngăn chặn tình trạng mạo danh ngày càng phức tạp này, khi khách hàng nhận 

được cuộc gọi từ tổng đài viên EVNHANOI, màn hình sẽ hiển thị rõ tên thương hiệu 

"EVNHANOI" (áp dụng với các nhà mạng Viettel, Mobifone, Vinaphone). 

      

    Điểm báo 

   
 Năm 2025 

 

THỨ SÁU 
 

Phát hành: 18/7/2025 
 

 

Bản Tin    

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN & AI 

                    (Phát hành hàng ngày từ thứ Hai đến thứ Sáu) 
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Đối với các nhà mạng chưa hỗ trợ hiển thị tên, EVNHANOI sử dụng duy nhất đầu số 

0963.001.288, đảm bảo đồng nhất, minh bạch, tránh nhầm lẫn. 

 

Ông Tạ Minh Trí - Giám đốc Trung tâm Chăm sóc khách hàng EVNHANOI khẳng 

định: "EVNHANOI không sử dụng điện thoại cá nhân, không yêu cầu chuyển tiền vào 

tài khoản cá nhân trong bất kỳ trường hợp nào. 

 

Nhân viên điện lực khi liên hệ với khách hàng đều thông qua tổng đài chăm sóc khách 

hàng hoặc hệ thống đã được định danh, tuân thủ nghiêm ngặt quy định về phục vụ và 

bảo mật thông tin". 

 

Do đó, EVNHANOI khuyến cáo khách hàng cảnh giác cao độ nếu nhận cuộc gọi mạo 

danh điện lực nhưng nội dung mập mờ, yêu cầu gửi hóa đơn, hướng dẫn cài đặt phần 

mềm, gửi đường link lạ, yêu cầu chuyển khoản hoặc khai báo thông tin cá nhân. 

 

Trong mọi trường hợp nghi ngờ, người dân nên chủ động gọi về Tổng đài chăm sóc 

khách hàng EVNHANOI 19001288, hoạt động 24/7 để được xác minh và hỗ trợ kịp 

thời. 

 

Việc triển khai định danh cuộc gọi không chỉ góp phần hạn chế mạo danh lừa đảo, mà 

còn giúp EVNHANOI nâng cao hình ảnh ngành điện hiện đại, minh bạch, chủ động kết 

nối và phục vụ khách hàng. Đây là bước chuyển mình quan trọng trong chiến lược số 

hóa dịch vụ, lấy sự hài lòng của khách hàng Thủ đô làm trung tâm. (Giaoducthoidai.vn 

17/7, Đức Huy) Về đầu trang 

TP Hồ Chí Minh: Tiên phong ứng dụng ChatGPT vào phục vụ hành chính công 

Không cần phải đến trụ sở UBND phường để xếp hàng hay dò dẫm quy trình làm thủ 

tục, người dân phường Tân Hưng (TP Hồ Chí Minh) chỉ cần quét mã QR, truy cập nền 

tảng ChatGPT tích hợp trợ lý ảo là đã có thể tra cứu thông tin, hướng dẫn hồ sơ và tải 

biểu mẫu chỉ trong vài phút. 

 

Mô hình trợ lý ảo "Hỏi - đáp phường Tân Hưng” đang cho thấy vai trò tiên phong của 

TP Hồ Chí Minh trong việc ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo vào phục vụ người dân. 

 

Chia sẻ về ứng dụng này, ông Khưu Thiên Thành, Phó Chủ tịch Thường trực Ủy ban 

MTTQ Việt Nam phường Tân Hưng cho biết, ứng dụng Chatbot này có tên "Hỏi - đáp 

phường Tân Hưng” được thiết kế như một kênh hỗ trợ hành chính 24/7 cho người dân 

trên địa bàn. Hệ thống ứng dụng này được xây dựng trên nền tảng ChatGPT để xử lý 

câu hỏi, cung cấp thông tin, văn bản, biểu mẫu và quy trình thực hiện các thủ tục hành 

chính nằm trong thẩm quyền phường. 

 

Theo ông Khưu ThiênThành, điểm đặc biệt là toàn bộ nội dung trả lời của trợ lý ảo đều 

được xây dựng dựa trên cơ sở dữ liệu văn bản chính thức do UBND phường cung cấp, 

đảm bảo độ chính xác và minh bạch. Những câu trả lời do Chatbot này cung cấp được 
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lập trình, xây dựng chính xác như phát ngôn các thông tin chính thống nên ngăn chặn 

được tình trạng xuyên tạc thông tin. Mặt khác, đối với các câu hỏi vượt ngoài thẩm 

quyền của Chatbot, hệ thống ứng dụng này sẽ hướng dẫn người dân liên hệ đúng bộ 

phận chuyên môn để được giải đáp cụ thể hơn.  

 

Trợ lý ảo "Hỏi - đáp phường Tân Hưng" không phải là một sản phẩm công nghệ do đơn 

vị tư nhân phát triển mà là một công trình do chính Đoàn phường Tân Hưng xây dựng 

và vận hành. Theo ông Lê Đức Đạt, Phó Chủ tịch Ủy ban MTTQ Việt Nam kiêm Bí thư 

Đoàn phường Tân Hưng, đây là công trình chào mừng Đại hội Đảng bộ phường lần thứ 

nhất (nhiệm kỳ 2025 - 2030), thể hiện tinh thần đổi mới, sáng tạo ngay từ cấp cơ sở. 

 

Đội hình chuyển đổi số của Đoàn phường đã phối hợp cùng các phòng, ban chuyên môn 

để biên soạn dữ liệu, tích hợp nền tảng ChatGPT, xây dựng bộ câu hỏi - trả lời và thiết 

lập quy trình vận hành, cập nhật thường xuyên. Giao diện thân thiện, cách tiếp cận gần 

gũi cũng là yếu tố giúp người dân dễ dàng sử dụng, dù không am hiểu nhiều về công 

nghệ.  

 

“Sắp tới, chúng tôi sẽ tiếp tục cập nhật thêm các biểu mẫu, dịch vụ công mức độ 3, mức 

độ 4 để trợ lý ảo ngày càng toàn diện hơn. Mục tiêu cuối cùng là phục vụ người dân tốt 

nhất, đúng theo tinh thần chính quyền phục vụ”, ông Đạt cho biết thêm. 

(TTXVN/Baotintuc.vn 16/7, Hoàng Tuyết) Về đầu trang 

Khánh Hòa: Tăng cường phổ cập sử dụng ứng dụng số, dịch vụ số 

Thực hiện chỉ đạo của Tỉnh ủy, UBND tỉnh Khánh Hòa về triển khai phong trào “Bình 

dân học vụ số” trên địa bàn tỉnh, thời gian qua, nhiều cơ quan, đơn vị đã có những hành 

động cụ thể hưởng ứng phong trào. Từ đây mở ra triển vọng về việc phổ cập kiến thức 

chuyển đổi số, kỹ năng sử dụng ứng dụng số, dịch vụ số trong cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động và các tầng lớp nhân dân. 

 

Thư viện tỉnh hiện đang sử dụng các phần mềm quản lý thư viện AZLIB và zLIS, cùng 

với đó là các trang thông tin điện tử, hệ thống máy chủ ảo Hyper-V, hệ thống giám sát 

mạng NtopNG, hệ thống Adguard chặn các truy cập độc hại… Hệ thống máy tính dùng 

cho bạn đọc tra cứu tài nguyên thông tin, truy cập internet công cộng hoạt động tốt. 

Tiếp tục thực hiện quy trình số hóa tài liệu, cập nhật các bản xem trước cho tài liệu số, 

hằng năm, Thư viện tỉnh thực hiện số hóa trên 300 tên sách; tạo các bộ sưu tập số về 

văn hóa Chăm, văn hóa Raglai; ứng dụng tạo mã QR cho các bộ sưu tập nhằm phục vụ 

trưng bày lưu động cũng như chia sẻ tài liệu số thuận tiện cho bạn đọc.  

 

Theo lãnh đạo Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, triển khai phong trào “Bình dân học vụ 

số”, thời gian qua, sở đã tập trung nâng cao hiệu quả sử dụng các phần mềm dùng chung 

của tỉnh đến toàn thể lãnh đạo, công chức, viên chức của ngành như: Hệ thống quản lý 

văn bản và điều hành E-Office; hệ thống mail công vụ; phần mềm nhắc việc; hệ thống 

thông tin báo cáo tỉnh; phần mềm hành chính công trực tuyến… Cùng với đó là các 

phần mềm, cơ sở dữ liệu chuyên ngành như: Phần mềm quản lý phương tiện quảng cáo 
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ngoài trời; ngân hàng tên đường; ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý cơ sở dữ 

liệu bài chòi; phần mềm số hóa bản đồ di tích trên địa bàn tỉnh…  

 

Hiện có 100% phòng chuyên môn, đơn vị sự nghiệp trực thuộc sở triển khai sử dụng hệ 

thống E-Office để gửi - nhận văn bản dưới dạng điện tử, có áp dụng chữ ký số. Qua đó, 

góp phần xây dựng mô hình cơ quan “không giấy tờ”; 100% công chức, viên chức được 

cấp tài khoản truy cập sử dụng hệ thống E-Office có tích hợp bộ công cụ đo lường, đánh 

giá kết quả, hiệu quả công việc (KPI). Đến nay, có 100% hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính được thực hiện số hóa theo quy định… 

 

Mục tiêu của UBND tỉnh đặt ra đối với thực hiện phong trào “Bình dân học vụ số”, 

trong năm 2025, có 85% cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong các cơ 

quan có hiểu biết về chuyển đổi số, có kiến thức và kỹ năng số, sử dụng được các nền 

tảng số, dịch vụ số phục vụ công việc; 100% học sinh trung học và sinh viên được trang 

bị kiến thức, kỹ năng số để học tập, nghiên cứu; 85% người dân trong độ tuổi trưởng 

thành có tri thức cơ bản về chuyển đổi số, kỹ năng số, sử dụng được các thiết bị thông 

minh; 85% người lao động trong các doanh nghiệp, hợp tác xã có kiến thức cơ bản về 

công nghệ số, có kỹ năng sử dụng các thiết bị thông minh… Đến năm 2026, các chỉ số 

trên đều phải đạt được tỷ lệ 100%.  

 

Để đạt được những mục tiêu nêu trên, tỉnh sẽ tăng cường công tác truyền thông, tuyên 

truyền, phổ biến kiến thức chuyển đổi số; cụ thể hóa các cơ chế, chính sách hỗ trợ phổ 

cập kỹ năng số; tổ chức các hoạt động đào tạo, bồi dưỡng, phổ cập kỹ năng số; lồng 

ghép phong trào “Bình dân học vụ số” với các đề án, chương trình đã và đang triển 

khai… (Baokhanhhoa.vn 16/7, Giang Đình) Về đầu trang 

Quảng Ngãi: Triển khai hiệu quả kế hoạch phát triển khoa học, công nghệ, chuyển 

đổi số 

Chủ tịch UBND tỉnh vừa ban hành công văn chỉ đạo các sở, ban, ngành và địa phương 

tiếp tục rà soát và triển khai hiệu quả kế hoạch về phát triển khoa học, công nghệ, đổi 

mới sáng tạo và chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh. 

 

Theo đó, Công an tỉnh, các sở, ban, ngành và địa phương cần rà soát, thực hiện nghiêm 

túc các nhiệm vụ liên quan đến kế hoạch này, đảm bảo chất lượng và tiến độ, cùng với 

việc báo cáo định kỳ hoặc đột xuất. 

 

Các sở, ban, ngành chủ trì phần mềm, hệ thống thông tin chuyên ngành phải rà soát, 

triển khai theo nguyên tắc một hệ thống duy nhất để đảm bảo vận hành liên tục, xử lý 

vấn đề phát sinh và báo cáo kết quả cho UBND tỉnh trước ngày 30/7/2025. 

 

Sở Khoa học và Công nghệ có nhiệm vụ phối hợp hoàn thiện các hệ thống thông tin 

dùng chung đã thống nhất triển khai tại Công văn 3974/UBND-KGVX ngày 20/6/2025, 

đảm bảo hoạt động thông suốt, an toàn thông tin để phục vụ điều hành và giải quyết thủ 

tục hành chính. Sở cũng sẽ hướng dẫn kỹ thuật, tiêu chuẩn cho các hệ thống chuyên 
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ngành khi hợp nhất và xây dựng kế hoạch chi tiết thực hiện Giai đoạn 2 của Kế hoạch 2-

KH/BCĐTW (từ 1/7/2025 đến 30/12/2025), báo cáo UBND tỉnh trước ngày 31/7/2025. 

UBND các xã, phường, đặc khu cần phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ, Văn 

phòng UBND tỉnh để sử dụng hiệu quả các hệ thống thông tin dùng chung đã triển khai 

tại địa phương. 

 

VNPT Quảng Ngãi và Viettel Quảng Ngãi đảm bảo hạ tầng kỹ thuật, nhân lực hỗ trợ 

vận hành hệ thống thông tin dùng chung, đồng thời đảm bảo chất lượng đường truyền 

và trang thiết bị hội nghị truyền hình tại các xã chưa có thiết bị để các cuộc họp trực 

tuyến diễn ra thông suốt, an toàn,... (Baoquangngai.vn 16/7, P.V) Về đầu trang 

Công an Đắk Lắk xây dựng sáng kiến chatbot để cấp hộ chiếu trực tuyến 

Nhằm đẩy mạnh cải cách hành chính, ứng dụng công nghệ số phục vụ người dân, Công 

an tỉnh Đắk Lắk đã xây dựng, triển khai sáng kiến sử dụng trợ lý ảo chatbot ứng dụng trí 

tuệ nhân tạo (AI) để hỗ trợ cấp hộ chiếu cho công dân trên địa bàn tỉnh. 

 

Với mục tiêu đẩy mạnh cải cách hành chính, ứng dụng công nghệ số phục vụ người dân, 

Phòng Quản lý xuất nhập cảnh Công an tỉnh Đắk Lắk đang xây dựng phương án và triển 

khai sáng kiến sử dụng trợ lý ảo chatbot, ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) để hỗ trợ cấp hộ 

chiếu cho công dân trên địa bàn. 

 

Theo Phòng Quản lý xuất nhập cảnh Công an tỉnh Đắk Lắk, công tác cấp hộ chiếu có 

đặc thù là hệ thống văn bản pháp luật thường xuyên được ban hành, sửa đổi, bổ sung. 

Các quy định này liên quan trực tiếp đến quyền và nghĩa vụ của công dân, người nước 

ngoài cũng như trách nhiệm quản lý nhà nước. 

 

Tuy nhiên, việc tra cứu, nắm bắt và áp dụng đúng quy định không phải lúc nào cũng 

thuận lợi, nhất là đối với người dân chưa có nhiều hiểu biết chuyên môn, dễ dẫn đến 

nhầm lẫn hoặc thực hiện sai thủ tục. 

 

Bên cạnh đó, để giải đáp thắc mắc, hướng dẫn hồ sơ, cán bộ làm công tác xuất nhập 

cảnh phải dành nhiều thời gian tư vấn trực tiếp hoặc qua tổng đài. Đặc biệt, trong một 

số thời điểm nhu cầu công dân liên hệ làm hộ chiếu nhiều, ảnh hưởng đến tiến độ tiếp 

nhận và xử lý hồ sơ. 

 

Xuất phát từ thực tiễn trên, Phòng Tham mưu phối hợp với Phòng Quản lý xuất nhập 

cảnh Công an tỉnh Đắk Lắk đã nghiên cứu, đề xuất và xây dựng sáng kiến chatbot – 

công cụ hỏi đáp pháp lý tự động, thân thiện với người sử dụng, dễ dàng tra cứu mọi lúc, 

mọi nơi. 

 

Chatbot sẽ giúp số hóa dữ liệu văn bản, quy trình cấp hộ chiếu, đồng thời cung cấp 

thông tin hướng dẫn chi tiết, chính xác về trình tự, hồ sơ, lệ phí, thời gian thực hiện, 

giúp người dân chủ động chuẩn bị đầy đủ trước khi đến làm thủ tục 
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Với khả năng tương tác nhanh chóng – chính xác – liên tục 24/7, chatbot không chỉ giúp 

người dân tiết kiệm thời gian, chi phí đi lại mà còn góp phần giảm tải áp lực cho cán bộ 

trong công tác hướng dẫn, tư vấn. 

 

Sáng kiến này kỳ vọng sẽ nâng cao chất lượng phục vụ, tăng cường sự hài lòng của 

người dân, góp phần xây dựng hình ảnh lực lượng Công an nhân dân vì nhân dân phục 

vụ, chủ động đổi mới, ứng dụng công nghệ hiện đại để đáp ứng tốt hơn nhu cầu của xã 

hội… 

 

Trao đổi với VietNamNet, thượng tá Bùi Trọng Tuấn, Trưởng Phòng Quản lý xuất nhập 

cảnh Công an tỉnh Đắk Lắk cho biết, thời gian tới đơn vị sẽ phối hợp với Phòng Tham 

mưu tiếp tục hoàn thiện, thử nghiệm và đưa chatbot vào vận hành chính thức, đảm bảo 

dễ tiếp cận, dễ sử dụng cho mọi công dân có nhu cầu làm hộ chiếu, đồng hành cùng tiến 

trình chuyển đổi số và cải cách hành chính của tỉnh nhà. (Vietnamnet.vn 16/7, Hải 

Dương) Về đầu trang 

Tuyên Quang: Đẩy mạnh chuyển đổi số đồng bộ, liên thông tại cấp xã ở Tuyên 

Quang 

Thực hiện chỉ đạo của Đảng ủy Ủy ban nhân dân tỉnh về triển khai thực hiện Văn bản số 

37-CV/TU ngày 08/7/2025 của Thường trực Tỉnh ủy về việc thúc đẩy chuyển đổi số 

đảm bảo đồng bộ, liên thông dữ liệu phục vụ hoạt động công vụ, giải quyết thủ tục hành 

chính thực hiện mô hình chính quyền địa phương 02 cấp. 

 

Ngày 14/7/2025, UBND tỉnh Tuyên Quang ban hành văn bản số: 228/UBND-KH&CĐS 

thúc đẩy chuyển đổi số đảm bảo đồng bộ, liên thông tại cấp xã. Cụ thể, Chủ tịch UBND 

tỉnh Tuyên Quang chỉ đạo các sở, ban, ngành: Theo chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền 

có trách nhiệm phối hợp chặt chẽ với văn phòng UBND tỉnh, sở Khoa học và Công 

nghệ trong việc tổ chức triển khai thực hiện Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW và Nghị 

quyết số 57-NQ/TW của Trung ương, bảo đảm thống nhất, đồng bộ, hiệu quả. 

 

Phối hợp rà soát, cung cấp thông tin tổ chức, cá nhân, công chức, viên chức thuộc phạm 

vi quản lý để tích hợp, thiết lập quy trình giải quyết TTHC, phân quyền người dùng, 

đồng thời khai báo tài khoản thanh toán trực tuyến trên hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của tỉnh. 

 

Tăng cường tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật về chuyển đổi số; vận động 

cán bộ, công chức, viên chức, đoàn viên, hội viên và người dân tích cực tham gia sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến, nền tảng số, các tiện ích thanh toán không dùng tiền mặt 

và nền tảng “Bình dân học vụ số” do Bộ Công an triển khai. 

 

UBND cấp xã có trách nhiệm rà soát, bố trí trụ sở, trang thiết bị, nhân lực, bảo đảm hạ 

tầng mạng đáp ứng yêu cầu theo Nghị định số 118/2025/NĐ-CP; thực hiện phân công 

nhiệm vụ, cung cấp thông tin để thiết lập quy trình, phân quyền sử dụng, khai báo tài 

khoản thanh toán trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh; đồng 
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thời nghiêm túc thực hiện chế độ báo cáo trực tuyến định kỳ vào 14 giờ hằng ngày trên 

Hệ thống giám sát Nghị quyết số 57-NQ/TW. 

 

Văn phòng UBND tỉnh chịu trách nhiệm hướng dẫn trang bị cơ sở vật chất, máy móc, 

thiết bị, nhân lực cho Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp xã và khẩn 

trương tích hợp, cung cấp 100% dịch vụ công trực tuyến trên Cổng dịch vụ công quốc 

gia. 

 

Sở Khoa học và Công nghệ làm đầu mối theo dõi, tổng hợp, báo cáo tiến độ thực hiện 

trên Hệ thống giám sát của Trung ương và tham mưu UBND tỉnh xử lý các khó khăn, 

vướng mắc; đồng thời chủ trì rà soát cơ sở vật chất, nhân sự tại bộ phận giải quyết 

TTHC, chữ ký số của cán bộ, công chức, viên chức tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công cấp tỉnh, cấp xã. 

 

Sở Tài chính tham mưu ban hành quy định tạm thời về giao quyền chủ đầu tư đối với 

các nhiệm vụ chuyển đổi số cấp bách và ưu tiên cân đối nguồn lực đầu tư cho thiết bị, 

hạ tầng phục vụ vận hành Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã. 

 

Các cơ quan, đơn vị, địa phương nghiêm túc, khẩn trương triển khai nhiệm vụ; đảm bảo 

tiến độ, chất lượng, thống nhất, đồng bộ; góp phần thực hiện hiệu quả mục tiêu chuyển 

đổi số, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, phục vụ người dân, doanh nghiệp 

tốt hơn. (Kinhtemoitruong.vn 16/7, Đỗ Tuấn) Về đầu trang 

Trước 31/7 phải gỡ xong điểm nghẽn cản bước chuyển đổi số và công nghệ 

Phó Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Chí Dũng yêu cầu các Bộ, ngành liên quan trước 

ngày 31/7/2025 hoàn thành nhiệm vụ rà soát các quy định pháp luật để tháo gỡ kịp thời 

các điểm nghẽn phục vụ phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi 

số. 

 

Đây là nội dung trong Thông báo số 365/TB-VPCP ngày 16/7/2025 của Văn phòng 

Chính phủ, truyền đạt kết luận của Phó Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Chí Dũng tại 

cuộc họp rà soát nội dung, công tác chuẩn bị cho Phiên họp lần thứ ba của Ban Chỉ đạo 

của Chính phủ về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và 

Đề án 06 - Sơ kết công tác 6 tháng đầu năm, triển khai nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 

2025. 

 

Thông báo nêu, kết quả triển khai nhiệm vụ trong 6 tháng đầu năm 2025 cho thấy các 

bộ, ngành, địa phương đã có nhiều cố gắng, nỗ lực, chủ động triển khai thực hiện Nghị 

quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị, Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW 

ngày 19/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương và các chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng 

Chính phủ, Ban Chỉ đạo của Chính phủ. 

 

Tuy nhiên, tiến độ, chất lượng thực hiện giữa các cơ quan chưa đồng đều, vẫn còn 33 

nhiệm vụ quá hạn, chậm tiến độ, trong đó có những nhiệm vụ trọng tâm, có tính chất 

liên ngành, ảnh hưởng đến tiến độ triển khai chung. 
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Phó Thủ tướng yêu cầu trong 6 tháng cuối năm 2025, Bộ Khoa học và Công nghệ tiếp 

tục phát huy vai trò là cơ quan thường trực của Ban Chỉ đạo của Chính phủ; Tổ trưởng 

các Tổ công tác nêu cao tinh thần trách nhiệm, tập trung đôn đốc tổ chức triển khai và 

hoàn thành các nhiệm vụ. 

 

Các bộ, cơ quan, địa phương tập trung triển khai thực hiện các nhiệm vụ được giao; 

phân công nhiệm vụ cụ thể gắn với trách nhiệm cá nhân, tập thể, đặc biệt là đề cao vai 

trò của người đứng đầu; tăng cường kiểm tra, giám sát, đôn đốc thực hiện, kịp thời phát 

hiện và tháo gỡ khó khăn, vướng mắc phát sinh; chủ động phối hợp chặt chẽ giữa các 

bộ, ngành, địa phương, doanh nghiệp và cơ quan liên quan trong quá trình tổ chức thực 

hiện. 

 

Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Công an, Bộ Nội vụ và các bộ, cơ quan địa phương liên 

quan tập trung triển khai quyết liệt, hiệu quả, huy động nguồn lực để bảo đảm triển khai 

hiệu quả, thực chất các nhiệm vụ, giải pháp cấp bách theo đúng tiến độ đề ra; rà soát kỹ, 

tổng hợp, đánh giá tình hình thực hiện, những khó khăn, vướng mắc, nguyên nhân và 

nhiệm vụ, giải pháp trong 6 tháng cuối năm 2025 để đạt được mục tiêu đề ra, báo cáo tại 

Phiên họp lần thứ ba của Ban Chỉ đạo của Chính phủ (ngày 20/7/2025). 

(TTXVN/VietnamPlus.vn 17/7) Về đầu trang 

Camera AI thay cảnh sát: Quét vi phạm 24/7, gửi phạt trong 2 giờ 

Cục Cảnh sát giao thông cho biết, với việc sử dụng hệ thống camera giám sát và tích 

hợp thêm trí tuệ nhân tạo (AI), Trung tâm thông tin chỉ huy của Cục có thể tự động 

nhận diện vi phạm giao thông, các hành vi gây rối, lập lại hành trình của một chiếc xe 

tình nghi gây tai nạn… 

 

Trung tâm thông tin chỉ huy là trung tâm quản trị cấp 1 của Cục Cảnh sát giao thông, 

được trang bị công nghệ hiện đại, kết hợp với ứng dụng AI. Với việc sử dụng camera 

AI, nhiều hành vi vi phạm pháp luật về trật tự, an toàn giao thông sẽ được phát hiện tự 

động, Cảnh sát giao thông không cần ra đường chặn bắt xe vi phạm. Camera sẽ thay 

cảnh sát, tự động phát hiện vi phạm 24/24 giờ thông qua AI. 

 

Theo Đại tá Phạm Quang Huy, Phó Cục trưởng Cục Cảnh sát giao thông, Trung tâm 

thông tin chỉ huy sẽ đáp ứng đầy đủ các yêu cầu quản lý nhà nước trong lĩnh vực giao 

thông, bao gồm cả việc kết nối dữ liệu đăng ký xe, đăng kiểm, thuế, hải quan, y tế và dữ 

liệu các cục nghiệp vụ khác của Bộ Công an liên quan đến con người và phương tiện.  

 

Đây sẽ là trung tâm tổng, kết nối các trung tâm nhỏ từ các địa phương, gồm dữ liệu từ 

tất cả thiết bị nghiệp vụ của toàn lực lượng Cảnh sát giao thông. Dữ liệu từ các thiết bị 

sau khi đưa về trung tâm sẽ được hệ thống AI phân tích để nhận diện hành vi, sau đó tự 

động chuyển sang file quản lý. Lực lượng Cảnh sát giao thông trên cơ sở đó sẽ chuyển 

thông tin vi phạm nhanh nhất tới chủ xe thông qua ứng dụng VNeTraffic.Đối với 

camera AI, sau khi ghi nhận xe vi phạm, hệ thống sẽ lập tức trích xuất ảnh/clip liên 

quan về tuyến đường, thời gian vi phạm, hành vi… Trên cơ sở dữ liệu đăng ký xe sẽ 
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nhận diện được ngay chủ xe này là ai. Hiện AI đã có thể nhận diện được khoảng 20 

hành vi vi phạm của cả ô tô và xe máy và đang liên tục được phát triển thêm. 

 

Ngoài giám sát hành vi vi phạm, Trung tâm thông tin chỉ huy còn quản trị toàn bộ lực 

lượng Cảnh sát giao thông trong quá trình tuần tra kiểm soát. Thông qua hệ thống bản 

đồ số, có thể xem các nơi có các cán bộ, chiến sĩ làm việc. Khi thao tác vào một vị trí cụ 

thể, có thể theo dõi được tên, số hiệu, số điện thoại của cán bộ đang làm việc ở vị trí đó. 

Trung tâm này cũng kiểm soát toàn bộ xe tuần tra của Cảnh sát giao thông, trong đó có 

các trường thông tin về số lượng xe đang hoạt động, đang dừng đỗ để xử lý vi phạm, 

đang ở đơn vị; tổ công tác của đơn vị nào, có bao nhiêu người, được trang bị những 

công cụ gì và đang làm chuyên đề gì trên tuyến đường nào… Qua đó, có thể điều phối 

trong trường hợp có vụ việc khẩn cấp cần được giải quyết nhanh nhất. 

 

Ngoài ra, Trung tâm còn tự động phát hiện các hành vi làm mất an ninh trật tự, gây rối 

trật tự công cộng, tụ tập đông người, nhận diện khuôn mặt các đối tượng truy nã. Toàn 

bộ công tác điều phối, phân tích, ghi nhận và xử lý của Trung tâm hoàn toàn tự động 

hóa, hướng tới lập biên bản và nộp phạt online, người vi phạm không cần tới trụ sở cảnh 

sát. 

 

Tới đây, các tổ tuần tra sẽ có thiết bị chuyên dụng được tích hợp ứng dụng Cảnh sát 

giao thông. Thiết bị này có thể đọc thông tin về tài xế thông qua căn cước công dân, 

chụp ảnh hoặc sử dụng vân tay tài xế. Cảnh sát giao thông lúc này có thể không cần 

kiểm soát giấy phép lái xe và đăng ký xe của tài xế bằng bản vật lý mà kiểm soát bằng 

công nghệ. Sau đó, chỉ cần người vi phạm xác nhận đúng hành vi thông qua thiết bị 

chuyên dụng này, sẽ có thông tin lập biên bản điện tử. 

 

Thông tin này cũng chuyển tự động qua hệ thống, kết nối với phần mềm xử lý vi phạm, 

kho bạc, ngân hàng, cổng dịch vụ công. Người vi phạm có thể nộp phạt thông qua cổng 

dịch công hoặc ngân hàng, hoàn toàn có thể ngồi nhà xử lý. (TTXVN/Bnews.vn 17/7, 

Thanh Vân) Về đầu trang 

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 

9 câu lệnh ChatGPT hữu ích cho dân công sở 

Không cần hiểu quá sâu về công nghệ hay sử dụng ngôn từ cầu kỳ, người dùng vẫn có 

thể khai thác hiệu quả ChatGPT – công cụ trí tuệ nhân tạo phổ biến hiện nay – cho các 

tình huống thực tế nơi công sở. Với ưu điểm phản hồi nhanh, xử lý ngôn ngữ linh hoạt, 

ChatGPT đang trở thành "trợ lý ảo" đáng tin cậy trong các công việc như tóm tắt văn 

bản, viết email, sắp xếp việc cần làm hay tìm ý tưởng viết lách. 

 

Dưới đây là 9 câu lệnh ChatGPT đơn giản, hiệu quả cho dân văn phòng, đặc biệt với 

người mới bắt đầu sử dụng AI: 

 

Tóm tắt văn bản: Khi cần xử lý nhanh báo cáo dài, người dùng có thể tải tài liệu và 

nhập câu lệnh: “Tóm tắt nội dung sau trong vòng 300 chữ”. Công cụ sẽ trích xuất ý 
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chính, giúp tiết kiệm thời gian đọc. Tuy nhiên, cần phải kiểm tra lại thông tin và kết quả 

trước khi dùng khi giao tiếp bên ngoài vì ChatGPT không phải lúc nào cũng đúng. 

 

Viết email lịch sự, chuyên nghiệp: Với lời nhắc “Giúp tôi viết email nhắc lịch nhưng 

vẫn giữ sự chuyên nghiệp”, ChatGPT có thể gợi ý cấu trúc thư phù hợp theo mục tiêu cụ 

thể. Bạn nên bổ sung email ban đầu, cung cấp thêm thông tin về người sẽ nhận email 

hay đưa ra bản nháp của mình để ChatGPT gợi ý chỉnh sửa. 

 

Quá tải công việc: Khi cảm thấy choáng ngợp, người dùng có thể nhập danh sách việc 

cần làm và yêu cầu sắp xếp theo mức độ ưu tiên. Câu lệnh phổ biến là: “Tôi có quá 

nhiều việc phải làm, hãy giúp tôi sắp xếp thứ tự ưu tiên”. Cung cấp cho ChatGPT danh 

sách công việc để chatbot gợi ý. 

 

Hướng dẫn giảm căng thẳng: Dù không thay thế chuyên gia sức khỏe, ChatGPT vẫn 

có thể giúp người dùng làm dịu tâm trí bằng bài tập thở đơn giản nếu được hỏi: “Tôi 

đang lo lắng, bạn có thể hướng dẫn tôi bài tập thở từng bước không”? 

 

Chuẩn bị cuộc họp: Với yêu cầu như “Tôi cần lập agenda cho buổi họp về kế hoạch 

quý”, ChatGPT có thể hỗ trợ lập đề cương, gợi ý câu hỏi thảo luận hoặc nội dung theo 

khung thời gian. 

 

Thương lượng lương: Người dùng có thể “diễn tập” trước các cuộc đối thoại quan 

trọng bằng yêu cầu nhập vai, ví dụ: “Bạn vào vai quản lý, tôi sẽ đề nghị tăng lương”. 

Bằng cách luyện tập trước, bạn sẽ có thêm tự tin và phát hiện những điểm bất hợp lý 

trong đề xuất của mình. 

 

Dàn ý nội dung sáng tạo: Đối với các bài blog hoặc post mạng xã hội, lời nhắc như 

“Gợi ý dàn bài về chủ đề A dành cho nhóm đối tượng B, giọng văn thân thiện” sẽ giúp 

vượt qua nỗi sợ phải bắt đầu từ số 0. Bạn nên cung cấp thêm chi tiết để ChatGPT đưa ra 

dàn ý hiệu quả hơn. Có thể bổ sung câu lệnh: “Còn điều gì bạn cần biết để giúp tôi 

không”. 

 

Đặt tên sản phẩm, dịch vụ: ChatGPT cũng có thể đóng vai trò “máy tạo tên ý tưởng” 

nếu được yêu cầu gợi ý tên cho sản phẩm, dự án, chiến dịch. Câu lệnh: "Tôi cần tên gọi 

cho (dự án/báo cáo/sáng kiến) này. Bạn có thể cung cấp cho tôi 10 lựa chọn sáng tạo 

phù hợp không". 

 

Tìm hiểu kiến thức mới: Câu lệnh: “Tôi cần giải thích (chủ đề) cho một người mới 

hoàn toàn. Bạn có thể giải thích một cách đơn giản mà không bỏ qua những điểm quan 

trọng nhất không”. Đây là câu lệnh hoàn hảo để chuẩn bị tài liệu hướng dẫn cho người 

mới, đặc biệt là với chủ đề bạn thực sự thông thạo nhưng không biết làm thế nào để 

truyền tải tốt nhất đến những người chưa biết gì. 
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Bạn hoàn toàn có thể sử dụng các câu lệnh ChatGPT nói trên cho bất kỳ trợ lý AI nào 

như Google Gemini, Grok... Mỗi chatbot sẽ có một phong cách và kết quả khác nhau để 

bạn so sánh và lựa chọn. (Znews.vn 17/7, Du Lam) Về đầu trang 

SẢN PHẨM – DỊCH VỤ 

Nỗi ghen tị của người dùng các nền tảng khác đối với Windows 

Ngay cả những người dùng không ưa thích nền tảng của Microsoft cũng không thể phủ 

nhận rằng Windows có một ưu điểm nổi bật mà họ phải ghen tị. 

 

Điểm nổi bật được người dùng nhắc đến trên Windows chính là "khả năng duy trì hoạt 

động của các ứng dụng trong thời gian dài", hay nói đơn giản là thời gian tồn tại của các 

ứng dụng. Điều này bắt nguồn từ khi phần mềm mới xuất hiện trên nền web, hầu hết 

được phát triển cho Windows. 

Dù nhiều ứng dụng hiện nay có thể chạy trực tiếp trên trình duyệt, những phần mềm 

không thể vẫn thường ưu tiên phát triển cho Windows, đặc biệt là trên máy tính để bàn. 

Trong thực tế, nhiều trò chơi PC từ những năm 90 vẫn có thể hoạt động tốt, điều này 

cho thấy sự ổn định của nền tảng này. 

 

Mặc dù không phải lúc nào Microsoft cũng đảm bảo rằng các bản cập nhật không làm 

hỏng phần mềm cũ nhưng thực tế, mọi thứ bắt nguồn từ việc Microsoft thường thử 

nghiệm các thay đổi với thông báo đến các nhà phát triển bên thứ ba. Điều này khác biệt 

với Apple, vốn thường thực hiện các thay đổi mà không thông báo trước. 

 

Trong khi đó, mặc dù là nền tảng mạnh mẽ cho internet nhưng Linux lại không duy trì 

được sự ổn định tương tự trên máy tính để bàn. Nhiều ứng dụng Linux đã ngừng hoạt 

động do các phiên bản mới yêu cầu cập nhật, và không phải tất cả các nhà phát triển đều 

sẵn sàng thực hiện điều này. Điều đó khiến cho một số phần mềm, dù mã nguồn vẫn tồn 

tại, cũng có thể "chết" khi không còn được duy trì. 

 

Trên smartphone, ngay cả một trong những sản phẩm cao cấp là Galaxy Z Fold 6 mang 

đến chế độ máy tính để bàn nhờ vào Samsung Dex, người dùng vẫn gặp khó khăn với 

nhiều ứng dụng viết. Một số ứng dụng đã biến mất khỏi Play Store, trong khi những ứng 

dụng khác lại thay đổi chức năng gây khó khăn cho người dùng trong việc quản lý dữ 

liệu. 

 

Trò chơi di động cũng là một vấn đề lớn. Nhiều trò chơi phổ biến trên iPhone lại không 

có trên Android, và không ít trò chơi trên Android không tương thích với các điện thoại 

mới hơn. Điều này khiến cho người dùng cảm thấy bất tiện khi ứng dụng có thể trở nên 

lỗi thời chỉ sau vài năm. 

 

Rõ ràng có nhiều lý do để người dùng không khỏi cảm thấy ghen tị với sự bền vững của 

các ứng dụng trên nền tảng Windows. Ngay cả khi ai đó đã chuyển sang hệ sinh thái 

Android hay iOS để khám phá những hình thức điện toán mới, họ vẫn phải nhìn về 

Windows với một chút ngưỡng mộ. (Vov.vn 16/7, Kiến An) Về đầu trang 
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TIN THẾ GIỚI 

Mỹ đầu tư hơn 92 tỷ USD cho trí tuệ nhân tạo và cơ sở hạ tầng năng lượng 

Tổng thống Donald Trump đã hoan nghênh gói đầu tư hơn 92 tỷ USD vào lĩnh vực trí 

tuệ nhân tạo (AI) và cơ sở hạ tầng năng lượng tại bang Pennsylvania. 

 

Phát biểu tại Hội nghị Năng lượng và Đổi mới sáng tạo Pennsylvania diễn ra tại Đại học 

Carnegie Mellon hôm 15/7 ông Trump cho biết những cam kết ngày hôm nay đang đảm 

bảo rằng tương lai sẽ được thiết kế, xây dựng và sản xuất ngay tại Pennsylvania, ngay 

tại Pittsburgh, và ngay tại Mỹ. 

 

Hội nghị có sự tham dự của nhiều nhân vật cấp cao trong Chính phủ Mỹ, cũng như lãnh 

đạo các doanh nghiệp công nghệ và năng lượng hàng đầu như Meta, Microsoft, 

Alphabet và Exxon Mobil. 

 

Thông tin về các khoản đầu tư từ nhiều tập đoàn lớn bao gồm việc xây dựng các trung 

tâm dữ liệu mới, nhà máy phát điện và nâng cấp hạ tầng lưới điện, cùng với các chương 

trình đào tạo và học nghề về AI. 

 

Điều này cho thấy cách tiếp cận toàn diện của chính quyền nhằm đảm bảo vị thế thống 

trị của Mỹ trước Trung Quốc trong lĩnh vực đang phát triển nhanh chóng này. Ông 

Trump cho biết một số công ty đã nhận được giấy phép và một số cơ sở đã bắt đầu được 

xây dựng. 

 

Trong số các khoản đầu tư, Blackstone Inc. cam kết chi hơn 25 tỷ USD để tài trợ cho 

các trung tâm dữ liệu và hạ tầng năng lượng mới. QTS, công ty con về trung tâm dữ liệu 

của Blackstone, đã có được mặt bằng để phát triển dự án tại Đông Bắc Pennsylvania.  

 

Blackstone cũng thành lập một liên doanh với công ty tiện ích PPL Corp. để xây dựng 

và vận hành các nhà máy điện khí nhằm đáp ứng nhu cầu điện năng khổng lồ của các 

trung tâm dữ liệu. 

 

Blackstone đã đầu tư mạnh mẽ vào sự tăng trưởng của các trung tâm dữ liệu. Tập đoàn 

này đã mua lại QTS vào năm 2021 trong một thương vụ trị giá 10 tỷ USD. Kể từ đó, 

QTS đã phát triển thành một công ty có trị giá tới 60 tỷ USD, trở thành một trong những 

khoản đầu tư thành công nhất của Blackstone cho đến nay. 

 

CoreWeave Inc., nhà cung cấp năng lực tính toán cho AI, có kế hoạch đầu tư tới 6 tỷ 

USD để thiết lập một trung tâm dữ liệu được trang bị chip của Nvidia Corp. Trong khi 

đó, Meta công bố khoản đầu tư trị giá 2,5 triệu USD như một phần của chương trình hỗ 

trợ các công ty khởi nghiệp ở khu vực nông thôn, đồng thời cung cấp các khóa đào tạo 

cho doanh nghiệp nhỏ. 

 

Hãng công nghệ Google cam kết đầu tư 25 tỷ USD xây dựng trung tâm dữ liệu AI ở 

Pennsylvania và các khu vực lân cận. Mới đây, Google đã công bố thỏa thuận trị giá 
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hơn 3 tỷ USD để mua điện cho các trung tâm dữ liệu từ các nhà máy thủy điện của 

Brookfield Asset Management. Đây được xem là thỏa thuận mua bán điện sạch doanh 

nghiệp lớn nhất thế giới trong lĩnh vực thủy điện. 

 

Trong khi đó, GE Vernova Inc. công bố kế hoạch tạo thêm 250 việc làm mới tại một 

nhà máy ở Pennsylvania để sản xuất các thiết bị cần thiết nhằm tăng cường độ tin cậy 

của lưới điện. Công ty dự kiến đầu tư tới 100 triệu USD tại Pennsylvania trong hai năm 

tới, tạo thêm khoảng 700 việc làm mới trên toàn bang. FirstEnergy Corp. sẽ đầu tư 15 tỷ 

USD để mở rộng phân phối điện và củng cố hạ tầng lưới điện tại các hạt của 

Pennsylvania. 

 

Theo dữ liệu từ Bloomberg NEF, đến năm 2035, các trung tâm dữ liệu được dự báo sẽ 

chiếm 8,6% tổng nhu cầu điện của Mỹ, cao hơn gấp đôi so với mức 3,5% hiện tại. 

(TTXVN/VietnamPlus.vn 16/7, Minh Hằng) Về đầu trang 

Lầu Năm Góc chọn 4 công ty để hợp tác mở rộng ứng dụng AI trong quốc phòng 

Lầu Năm Góc vừa công bố lựa chọn 4 công ty công nghệ hàng đầu để mở rộng ứng 

dụng Trí tuệ Nhân tạo (AI) trong lĩnh vực quốc phòng với tổng giá trị hợp đồng lên tới 

800 triệu USD. 

 

Trang Defense News - một chuyên trang về công nghệ quốc phòng, ngày 15/7 dẫn 

thông báo của Văn phòng Kỹ thuật số và AI của Lầu Năm Góc cho biết 4 công ty được 

lựa chọn gồm Google, Anthropic, OpenAI và xAI (công ty khởi nghiệp về AI thuộc sở 

hữu của tỷ phú Elon Musk). 

 

Mỗi công ty sẽ nhận hợp đồng trị giá lên tới 200 triệu USD. Các công ty này sẽ hỗ trợ 

Bộ Quốc phòng Mỹ phát triển hệ thống AI tác nhân (agentic AI) cho các nhiệm vụ an 

ninh quốc gia then chốt. 

 

Theo giới chuyên gia, AI tác nhân là công nghệ AI tiên tiến sử dụng khả năng lý luận 

phức tạp để xử lý các tác vụ phức tạp hơn, vượt xa khả năng của AI tạo sinh (generative 

AI) hiện tại. 

 

Cụ thể hơn, đây là một loại AI có khả năng tự chủ, tự đưa ra quyết định và hành động 

để đạt được mục tiêu đặt ra, thay vì chỉ phản ứng theo lệnh hoặc các quy tắc được định 

sẵn như các hệ thống AI truyền thống. 

 

Công nghệ AI này có thể tự lập kế hoạch, phân tích tình huống và điều chỉnh hành vi để 

tối ưu hóa kết quả, thậm chí có thể làm việc với các hệ thống AI khác để đạt được mục 

tiêu. 

 

Trong một thông báo, ông Doug Matty - người đứng đầu Văn phòng trên - nhấn mạnh 

bước đi này nhằm đẩy nhanh việc sử dụng AI tiên tiến trong các nhiệm vụ tác chiến 

cũng như hệ thống tình báo và vận hành hệ thống thông tin. 
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Mặc dù chưa công bố chi tiết về các nhiệm vụ cụ thể nhưng Lầu Năm Góc đã xác định 

các lĩnh vực ưu tiên gồm phân tích tình báo, lập kế hoạch chiến dịch, quản lý hậu cần và 

thu thập dữ liệu. 

 

Sau khi Lầu Năm Góc đưa ra thông báo trên, công ty xAI của tỷ phú Elon Musk cũng 

cho biết đã ký thỏa thuận cung cấp dịch vụ cho Bộ Quốc phòng Mỹ. Theo đó, chatbot 

AI của xAI mang tên Grok (ra mắt cuối năm 2023 và thường xuyên gây sự chú ý bởi 

những phát ngôn “gây sốc”) sẽ cung cấp dịch vụ cho Chính phủ Mỹ dưới tên gọi "Grok 

for Government." 

 

Hợp đồng giữa xAI và Bộ Quốc phòng Mỹ được ký kết trong bối cảnh tỷ phú Elon 

Musk và Tổng thống Donald Trump đang vướng vào những cuộc tranh cãi gay gắt. 

 

Hiện nay, hoạt động của chính phủ và lĩnh vực quốc phòng được xem là động lực tăng 

trưởng tiềm năng cho các công ty AI lớn. Meta đã hợp tác với công ty khởi nghiệp công 

nghệ quốc phòng Anduril để phát triển kính thực tế ảo phục vụ quân đội và cơ quan 

thực thi pháp luật. Trong khi đó, OpenAI giành được hợp đồng cung cấp dịch vụ cho 

quân đội Mỹ hồi tháng 6 vừa qua. (TTXVN/VietnamPlus.vn 16/7, Nguyễn Hà) Về đầu 

trang./. 

 

Biên tập viên Thu Hương 

 

 


